REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nosti SEVOReal, s.r.o., so sidlom: Gen. Svobodu 1979/31, 960 01 Zvolen, 1CO:
46 911294, DIC: 202 368 3695, Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 23306/S, Statutirny organ (konatel’): Marta Severinyové

1.

10.

11.

12.

13.

Spolo¢nost'ou sa rozumie pravnicka osoba s ndzvom SEVOReal, s.r.o., so sidlom: Gen.
Svobodu 1979/31, 960 01 Zvolen, ICO: 46 911 294, DIC: 202 368 3695, Zapisany:
Obchodny register Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZzka ¢. 23306/S,
Statutdrny organ (konatel’): Marta Severinyova — na zaklade predmetu ¢innosti:

e Sprostredkovanie predaja, prendjmu a kupy nehnutel’nosti (realitnd ¢innost)
Klientom sa rozumie akakol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej spolo¢nost’
SEVOReal s.r.0. poskytuje sluzby na zaklade vyssie uvedeného predmetu ¢innosti
Ak klient usudi, ze sluzby poskytované prislusnou spolo¢nostou st nevyhovujice alebo
bude mat’ k vykondvaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je klient opravneny uplatnit’
vyhradu (d’alej len ,,reklamécia‘®), a to nasledovne:

- Postou na adresu: Gen. Svobodu 1979/31, 960 01 Zvolen

- Elektronicky na adresu: kontakt@sevoreal.sk pripadne severinyova@gmail.com

- Telefonicky na ¢isle: 0907 170 032, +421 907 170 032

Spolocnost’ spiSe s klientom o kazdej reklamacii, ktord je u nej uplatnend, reklamacny

protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo képiu reklamaéného poriadku si poneché aj
klient podavajuci reklaméaciu.

Klient je povinny uplatnit’ reklaméciu pisomne s vlastnoruénym podpisom a je povinny
ju urcito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest’ reklamované skutocnosti, ktoré namieta
a svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom dokazat' - preukazat, najmi predloZenim
pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na svoje vlastné naklady. Klient
je dalej v tejto reklamdcii povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdsobom voci
spolocnosti uplatiiuje a ktoré nie je opravneny neskdr menit’ bez stthlasu spolo¢nosti.
Spolo¢nost’ klientovi podavajicemu reklamaciu potvrdi prijatie reklamacie.

Spolo¢nost’ preskima opodstatnenost’ reklamacie auznd ju ako opravnent, alebo
neopravnenu.

Klient je povinny spolocnosti poskytnat’ vSetku potrebnu sucinnost’ na objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti.

Vybavenie reklamacie uskutocni spolocnost’ najneskér do 30 dni odo dna prijatia

reklamacie.
Pokial’ spolocnost’ uzna reklamaciu za opravnent, poskytne klientovi nahradu vo forme

zl'avy na reklamovant sluzbu alebo in¢ plnenie.
Neuznané reklamacie opraviiuju klienta na podanie Ziadosti o opitovné preskimanie

opravnenosti reklamacie do ruk konatel'a spolocnosti, ktory reklaméciu znovu posudi

a svoje rozhodnutie oznami klientovi.
Ostatné pravne vztahy medzi spoloCnostou a klientom vyslovne neupravené tymto

Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi spolo¢nostou a klientom, prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi SR, a to v tomto poradi.
Spolo¢nost’ spracovava osobné udaje v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych

udajov.


mailto:severinyova@gmail.com
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14. Tento reklama¢ny poriadok nadobuda G¢innost’ diiom 01.01.2013

Reklamacny formular

Spolo¢nosti SEVOReal s.r.o., zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢&. 23306/S, ICO: 46 911 294, DIC: 202 368 3695 so sidlom: Gen.
Svobodu 1979/31, 960 01 Zvolen, Slovenska republika. Statutarny organ (konatel'): Marta
Severinyova

Datum podania reklamacie: ............cccceeeeeee.

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana: o predaj o prendjom o kapa

SPeCifikAcia NERNMUIEIIIOSE: ...t eeen s

Vecny obsah reklamacie (vypliiuje osoba, ktord podava reklamaciu). Specifikujte tieZ
pochybenie v konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.

Podpis osoby, ktord podava reklamaciu

Vyjadrenie k reklamacii
spolo¢nostou SEVOReal s.r.0.:



Reklamacia bola uznana za opravnenu: oano O nie

OAOVONEIIE: ...ttt ettt ettt et b et et sbe et bt e bt et e saeesbeeteeaeen
Sp6sob vybavenia reKIamACIE: .........cceriiiiiiiiiiiiiiie e
Voo JADIA e e

Marta Severinyova
konatel

S vybavenim reklamacie: o sthlasim o nesthlasim

Podpis osoby, ktord podava reklamaciu



